
 
 
 

CONFIGURING HP THIN CLIENTS 
 

Download the following files from the  HP Website 
1. SP45662.EXE – Adobe Acrobat Reader 9.1 (add‐on suitable for thin clients) 
2. SP45253.EXE ‐  HP Printer Connection utility 

Please configure your HP Thin Clients as mentioned below: 
 

Login as Administration (Shift‐>Start‐>Log Off) 
(User Name : Administrator / Password =Administrator) 

 
1. Go to Control Panel and increase the RAM DISK capacity upto 64 MB using HP RAMDISK 

Manager. 
2. Go to HP EWF Configuration Tool available in the Control panel and press the Commit Data.  

Further press Done to Write in the memory. 
3. Restart the Thin Client 

 
4. Login to Administrator 
5. Create two directories namely TEMP and TMP at the C:Drive.   
6. Go to  My Computer. Press Right Click and go Properties.  Select Advanced and select 

Environment Variables.   
7. Go to User Variables, System Variables  and set the TEMP and TMP directories from Z Drive 

to C Drive as mentioned below by selecting EDIT Button. 
 

8. TEMP=C:\TEMP 
9. TMP=C:\TMP 

 
10. Press “OK”. 
11. Also Set the Virtual Memory by Selecting the Advance Option. (Paging Size Initial Size 512 

and Maximum is 1024). Apply the Changes.  
12.  Go to HP EWF Configuration and  press Commit Data and Press Done Button. 
13. Restart your Computer.   
14. Login thru Administrator and by using the Pen Drive install the Adobe Acrobat Reader 9.1 

(Add‐on) Downloaded file website and Printer Utility directly from the Pen Drive one by one. 
 

15. Restart the Thin Clients and start using the Acrobat and the Printer Connection Utility.   
 
Note  : HP Thin Clients  supports  compatible printer drivers available  in add printer wizard.   Use 
appropriate compatible drivers for your printers and share it for smooth function.  In case of any 
configuration change go to Control Panel, EWF Configuration Tool, Commit the Changes and Press 
Done Button  to  save  the  changes effects  in  the  thin Clients.   Restart  it before use.   Disable   or 
remove the Symantech Anti Virus programme for better performance. 
 


